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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

NAS EMPRESAS PORTUGUESAS:
NA CAUDA DA ADOCAOE A
LIDERAR NAS ASSIMETRIAS

A adogdo da inteligéncia artificial (I1A) tem vindo
a ser encarada como prioridade estratégica por
varios paises a escala global, sob promessas de maior
produtividade e eficiéncia econémica, novos modelos
de organizagdo e de negdcio, produtos e processos.
Como raras vezes sucede na histéria econémica, a IA
afigura-se nao apenas como tecnologia de uso geral,
mas também como uma invengao na prépria forma
de produzir invengdes'.

O potencial transformador que daqui decorre
— em sentidos positivos e negativos — podera ser
significativo. Atualmente, assiste-se a investimentos e
movimentos de capital massivos em IA, bem como a
uma difusdo aceleradaz Ha trés aspetos que merecem
ser notados: (i) uma prosperidade generalizada nao
decorre automaticamente de qualquer tecnologia,
mas de escolhas econémicas, sociais e politicas;

Em 2021, Portugal ocupava a
15.2 posicao, registando valores
muito proximos da média europeia.
Desde entdo, o crescimento
registado em Portugal (4,34 pp)
€ quase trés vezes inferior ao
aumento registado na média dos
paises da UE (12,30 pp).

(ii) o esfor¢o de desenvolvimento e adogdo da IA tem
sido sobremaneira superior aquele de compreender
as suas consequéncias (e.g. socioecondémicas,
juridicas, psicoldgicas, éticas); (iii) a capacidade

de desenvolvimento da IA estd concentrada num
conjunto muito restrito de organizagdes.

Neste quadro, importa analisar as dindmicas
econdmicas relativas ao uso de IA no tecido
empresarial portugués. Em 2025, 11,54% das empresas
em Portugal usavam pelo menos um tipo de
tecnologia de IA, consideravelmente abaixo da média
dos paises da UE (19,95%), colocando Portugal na
21.2 posi¢ao®. Em 2021, Portugal ocupava a 15.2 posicao,
registando valores muito préximos da média europeia
(7,20% e 7,65%, respetivamente). Desde entao, o
crescimento registado em Portugal (4,34 pp) é quase
trés vezes inferior ao aumento registado na média dos
paises da UE (12,30 pp).

A dimensdo das empresas, no que respeita
a heterogeneidade na utilizagao de IA, surge como
aspeto central. Em todos os paises da UE, grandes
empresas reportam maior uso de |IA face as empresas
de dimensao média e pequena. Em Portugal esta
tendéncia é pronunciada: em 2025, a percentagem
de grandes empresas a usar |IA foi 5,2 e 2,7 vezes
superior aquela registada nas empresas pequenas
e médias, respetivamente. Daqui resulta que
Portugal é o 2.° pais da UE com maior assimetria
entre grandes empresas e PME no uso de |A,
apenas atras da Poldnia.

O ESTADO DA NAGAO E AS POLITICAS PUBLICAS 2026:
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Empresas que utilizam tecnologias de Inteligéncia Artificial (%)

Fonte: Eurostat
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Outro aspeto relevante prende-se com
os setores de atividade econémica. Em Portugal,
tal como acontece na média dos paises da UE, a
maior percentagem de empresas a utilizar IA tem
lugar nos setores da Informagdo e Comunicagao
(52,80%), seguida das Atividades de Consultoria,
Cientificas, Técnicas e Similares (25,68%) e da Producao
e Distribui¢do de Eletricidade, Gas, Vapor e Ar Frio
(20,43%). Em sentido oposto, a menor utilizagdo de IA
verifica-se na Construgao (4,74%) e no Alojamento e
Restauragio (8,25%). E também de notar que Portugal
regista valores superiores a média da UE em dois
setores: Transportes e Armazenamento (14,81% em
Portugal e 11,15% na UE) e Captagao, Tratamento e
Distribuicdo de Agua; Saneamento, Gestdo de Residuos
e despoluigao (14,40% em Portugal e 13,12% na UE).

Em 2025, as empresas portuguesas que
ndo utilizam tecnologias de IA e que ponderam
utiliza-la apontam como principais razdes a falta
de conhecimentos adequados (74,4%), custos
demasiado elevados (60,4%) e falta de clareza sobre
consequéncias legais (57,3%). Apenas 18,2% nao usam
IA por considerarem que ndo seria util para
a empresa“.

Podemos afirmar que o grau de utilizagdo de
tecnologias de IA pelas empresas é em grande medida
um reflexo do perfil de especializagdo econémica de
cada pais e da estrutura do seu tecido empresarial
— paises mais especializados em setores intensivos
em conhecimento e com menor peso relativo de

PME tenderao a apresentar valores mais elevados
na utilizacao de IA. Ndo € esse o caso da economia
portuguesa, o que em grande parte pode explicar
uma baixa utilizagdo de IA por parte das empresas.

A escala global, a IA é marcada por tensdes
geopoliticas e pela intensiva utilizagdo de recursos
que requer (e.g. trabalho, energia, infraestruturas),
num quadro de economias financeirizadas.

Os impactos, nomeadamente no desempenho
econdémico das empresas e no trabalho, sdo ainda
incertos. A promogao dos seus beneficios e a protegdo
face as suas piores consequéncias reserva as politicas
publicas um lugar central.

1 Cockburn, I, Henderson, R,, & Stern, S. (2018). The Impact of
Artificial Intelligence on Innovation. NBER Working Paper 24449.

2 Nestor Maslej et al. (2025). The Al Index 2025 Annual Report,
Institute for Human-Centered Al, Stanford University.

3 Dados do Eurostat, DOI: https://doi.org/10.2908/ISOC_EB_AI.

O valor total refere-se a todas as empresas com mais
de 10 pessoas. Em Portugal, dados recolhidos pelo INE através
do Inquérito a Utilizagado de Tecnologias de Informagéo e da
Comunicagdo nas Empresas (IUTICE).

4 Segundo dados do INE.
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AGENDA NACIONAL DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
NECESSARIA, MAS POUCO
CREDIVEL

A ANIA estabelece
uma relagao causal
quase automatica
entre adocgao de
tecnologias
de IA e ganhos
de produtividade.
Sem uma formulagao
especifica de
objetivos, sem
metas de realizacao,
sem identificacao
clara dos recursos
mobilizados, e com
uma cadeia causal
fragil, torna-se
pouco convincente
a mudanca
que a Agenda
pretende induzir.

Aprovada no inicio de 2026', a Agenda Nacional de Inteligéncia Artificial
(ANIA) assume-se como o principal instrumento para operacionalizar a
ambigao nacional em IA. Com um horizonte temporal compreendido entre
2026 e 2030, insere-se na Estratégia Digital Nacional (EDN)?, constituindo
o principal instrumento de alinhamento de Portugal com o Plano de Agao
Al Continent e a Estratégia Apply Al da Unido Europeia (UE).

A ANIA comporta 32 iniciativas, organizadas em quatro eixos
de atuagao- Infraestrutura e Dados; Inovagao e Adogao; Talento e
Competéncias; Responsabilidade e Etica. O conjunto de beneficiarios
€& muito vasto, destacando-se as empresas (com particular foco nas PME),
a administragdo publica, entidades do sistema cientifico e tecnolégico
nacional, bem como cidadaos e trabalhadores. O objetivo central é
“aumentar a produtividade dos trabalhadores portugueses até 2030,
permitindo convergir com a média europeia”3

A Agenda tem aspetos positivos, nomeadamente a pertinéncia do
problema a que visa responder; um processo de desenho e formulagao
aparentemente amplo e participado; uma abordagem estratégica hibrida
que distingue posicionamentos de Produtor e Implantador de IA; e um
conjunto de principios orientadores salutares, tais como o reforgo de
capacidades e de boas praticas ja existentes baseado em evidéncias,
o compromisso de monitorizagdo e avaliagdo, o papel de lideranga
atribuido ao setor publico, ou o principio de concentrar recursos em areas
estratégicas. Outros aspetos positivos passam pela atencao as PME e o
reconhecimento das assimetrias territoriais na capacidade de adogdo de
IA (muito concentrada em Lisboa e Porto). No entanto, algumas das suas
fragilidades afiguram-se capitais — e por vezes em contradi¢cdo com aspetos
positivos anteriormente destacados -, ameagando a credibilidade da

Agenda enquanto efetivo instrumento de transformacao social e econdmica.

O primeiro aspeto que merece destaque é que da Agenda transparece
uma teoria da mudanga incompleta. Ou seja, fica incompleto o quadro
|6gico segundo o qual, mediante uma certa alocagao de recursos e
a execugdo de um conjunto de atividades, sdo atingidos os impactos
esperados.

Desde logo, o objetivo central carece de maior especificidade.

No mesmo sentido, é ausente qualquer meta de realizagdo (e.g. nimero de
sessdes de formagao ministradas a funcionarios publicos) ou de resultado
(e.g. percentagem de PME utilizadoras de |A até 2028). A Unica excegao é no
eixo Infraestrutura e Dados, onde a meta estabelecida passa por aumentar
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a capacidade de computagao nacional entre 10-15 vezes até 2030,
passando de 6MW em 2025 para 70MW (cendrio intermédio) e 1000MW
(cenario acelerado).

Por outro lado, o quadro légico subjacente a uma politica deve
explicitar a cadeia causal segundo a qual, mediante recursos e atividades,
se pretende atingir um determinado impacto. No caso em aprego, a
ANIA estabelece uma relagdo causal quase automatica entre adogdo de
tecnologias de IA e ganhos de produtividade. Faz-se referéncia a estudos
exclusivamente elaborados por empresas de consultadoria no qual se
aponta, em caso de uma adogao generalizada, para um aumento
do PIB decorrente da IA generativa de 18-22 mil milhdes de euro por ano
(+8% PIB no ano de pico)“ No entanto, a literatura sobre o impacto
econdmico da IA na produtividade sugere prudéncia e tende a ser bastante
mais conservadora nas expectativass. E também importante notar que,
mesmo existindo ganhos de produtividade, estes ndo sdo necessariamente
partilhados por via de melhores condi¢ées salariais. Sem uma formulagao
especifica de objetivos, sem metas de realizagcao, sem identificagdo clara
dos recursos mobilizados, e com uma cadeia causal fragil, torna-se pouco
convincente a mudanga que a Agenda pretende induzir.

Tal como se referiu anteriormente, nos seis principios identificados
na Agenda consta o foco em apostas estratégicas, i.e. concentrar recursos
em algumas areas com real potencial transformador, evitando dispersao
e maximizando impacto. No entanto, a Agenda e respetivo Plano de Agdo
nao especificam dominios de aplicacao prioritarios para o desenvolvimento
nacional de IA. Encontramos tdo-sé uma medida referente a criagdo de
centros de |A setoriais, apontando-se para um foco inicial nos setores
da saude, educacao e industria. Ou seja, ndo se apresenta um conjunto
de escolhas e de prioridades concretas, especificas, comparadas
estrategicamente, e robustamente justificadas. Também nao se apresenta
qualquer metodologia que aponte nesse caminho. Torna-se assim um risco
que, apesar da proclamagdo de principio, os escassos recursos se diluam
sem produzir impactos transformadores em nenhuma area. Ainda neste
tema, é de notar que a ANIA nao estabelece qualquer articulagdo explicita
com as Estratégias Regionais e Nacionais de Especializagdo Inteligente,
no ambito das quais estdo identificados dominios com maiores vantagens
competitivas e massa critica de natureza cientifica e empresarial.

Um outro aspeto critico da ANIA prende-se com o seu modelo
de financiamento. A Agenda subordina a execug¢do de compromissos

N&o se vislumbra
um conjunto de
escolhas e de
prioridades concretas,
especificas,
comparadas
estrategicamente,

e robustamente
justificadas.
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A Agenda subordina
a execucgao de
compromissos
e de iniciativas
a existéncia de

dotacao disponivel
por parte das
entidades
competentes,
atribuindo prioridade
aos fundos europeus.
Deste modo,
perpetua-se uma
|6gica de substituicao
do investimento
nacional por fundos
europeus, no lugar
de uma légica de
complementaridade.
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e de iniciativas a existéncia de dotagdo disponivel por parte das entidades
competentes, atribuindo prioridade aos fundos europeus. Deste modo,
perpetua-se uma légica de substituicao do investimento nacional por
fundos europeus, no lugar de uma légica de complementaridade. Sem
compromisso orcamental especifico e com menos controlo sobre processos
(e.g. tempos, volumes de financiamento, regras), a credibilidade executiva
da Agenda fica posta em causa.

A Agenda conta também com algumas iniciativas emblematicas,
desde logo a atragdo e instalagao de uma Gigafactory em Portugal
e o desenvolvimento de um modelo de linguagem natural.

No primeiro caso, trata-se de um procedimento extremnamente
competitivo a nivel europeu, cuja execugdo escapa ao controlo e ao poder de
decisdo dos Governos. A ANIA ndo apresenta qualquer andlise de viabilidade,
ndo define alternativas, e nao clarifica o modelo de negdcio — quem financia,
qguem opera, em que condigdes de acesso. Tratar uma candidatura incerta
como iniciativa estruturante acarreta também um risco de credibilidade
significativo.

Quanto ao Assistente Multimodal Automatico de Linguagem
com Inteligéncia Artificial — mais conhecido pelo seu acronimo AMALIA,
anunciado no final de 2024 durante a Web Summit —, mais do que as
aplicagdes e resultados que possa vir a produzir, provavelmente o seu
maior fruto sera a aprendizagem individual e coletiva que decorre do
seu desenvolvimento. A iniciativa conta com um investimento de 5,5 M€,
financiados pelo PRR, com uma duragdo prevista de 18 meses e um prazo
de conclusdo no 2.° trimestre de 2026.

Resta ainda uma consideracao final. A ARTE® surge como entidade
responsavel ou co-responsavel numa proporgdo muito elevada de
iniciativas (mais de um terco das 32 iniciativas previstas), como o Centro
de Exceléncia em |A, a plataforma PME.IA, as atividades de literacia em IA,

e regulamentagao. Esta concentragao, pelo volume e pela complexidade

de coordenagao, representa um risco de sobrecarga numa agéncia apenas
recentemente criada, e cujas responsabilidades em muito excedem aquelas
que a ANIA lhe atribui.

Recentemente, tem-se assistido a formulag¢do de estratégias para o
desenvolvimento e adocao de tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A),
sobretudo em economias mais avangadas. No quadro da UE, praticamente
todos os Estados Membros adotaram a sua propria estratégia (em dezembro
2024, 24 entre 27 paises). Apesar de recentes, estas estratégias tém tido
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varias revisdes, seja por resposta a desenvolvimentos na regulagdo, avangos
tecnoldgicos, ou alteragdes nas prioridades das politicas”. Grosso modo,
algumas caracteristicas sdo comuns e outras resultam das caracteristicas
e necessidades préprias de cada pais. Por exemplo, enquanto a prioridade
dada ao setor da saude e da administragcao publica € comum, a estratégia
do Chipre da prioridade a aplicagdo de IA no turismo e no setor portudrio,
enqgquanto a Eslovénia priorizou tecnologias relacionadas com o setor da
cultura. Nos Paises Baixos destaca-se a institucionalizacdo da interagao entre
atores através do Netherlands Al Coalition, uma parceria publico-privada
com mais de 400 organizagdes que funciona como plataforma de
co-governagao permanente, numa légica de coordenacao horizontal.
No caso francés, a estratégia baseada no Relatério Villani (langado em 2018)
destaca-se pelo compromisso financeiro explicito, centralidade das questdes
de soberania, e um volume financeiro significativo.

A ANIA representa um passo importante na formulagdo de uma
politica publica de IA coerente e alinhada com o contexto europeu.
O seu sucesso dependera menos da expansdo de capacidade computacional
ou da multiplicagcao de iniciativas, mas da capacidade do Estado em
coordenar atores, aprender com a execugao, e ajustar instrumentos face
a realidade socioeconémica.

A narrativa da Agenda é amiude hiperbdlica e até mesmo salvifica
no papel que atribui a tecnologia. Refere-se, por exemplo, que a IA pode
aproximar Portugal das economias tecnolégicas mais avancadas.
Tal designio seria melhor colocado alhures- instituicées, tecido
socioeconémico e politicas publicas—- do que sobre qualquer tecnologia
em particular.

Resolugédo do Conselho de Ministros
n.° 2/2026, de 8 de janeiro.

Resolugédo do Conselho de Ministros
n.° 207/2024, de 30 de dezembro.
Melhor seria “aumentar a
produtividade aparente do trabalho”.
Implement Consulting Group

(2024). The economic opportunity

of generative Al in Portugal.

Vd. por exemplo Acemoglu, D. (2024).
The Simple Macroeconomics of Al.
https://doi.org/10.3386/w32487
Agéncia para a Reforma Tecnoldgica
do Estado, IP, criada em 2025 no
ambito da reestruturacdo da Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa.
OECD (2025), Progress in
Implementing the European

Union Coordinated Plan on Artificial
Intelligence (Volume 1): Member
States’ Actions, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/
533c355d-en
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