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1. Enquadramento e Objetivos

A Comunidade de Pratica FA>AP (PRATIC_AP) foi criada no ambito do Consércio FA>SAP — entre
o INA, I.P., 0 ISCTE e a Universidade do Minho — em conformidade com a Portaria n.2 103/2023,
de 12 de abril (Anexo ).

Este espaco visa:

e Responder ao requisito legal relativo as horas de contacto em comunidade de prética, no
ambito da Formacdo Avancgada — Atualizagcdo de Dirigentes (minimo 20 horas),

e Apoiar o desenvolvimento continuo de competéncias de lideranca na Administracdo
Publica;

e Promover a partilha de experiéncias, reflexao e aprendizagem colaborativa.

1.1.Defini¢oes

Para efeitos deste documento entende-se por:

Administrador: responsavel pela gestdo técnica e organizacional da plataforma.
Ciclo Formativo: inicia-se a cada 3 meses, com um grupo de formandos.

Contrato de Aprendizagem: estabelece os objetivos, as atividades obrigatdrias e os

compromissos de participa¢do por parte do formando.
Contributo: qualquer publicacdo, ficheiro, comentario ou recurso partilhado pelos utilizadores.

Formador: responsavel pela avaliagdo, acompanhamento pedagdgico e corresponsdvel pela

moderagao.
Formando: utilizador inscrito no ambito da Formacgdo Avancada — Atualizacdo de Dirigentes.

Moderador: responsdvel pela aplicagcdo de regras de conduta e corresponsdvel pela moderagao

de conteudos.

Participante: utilizador que ja concluiu um curso de formagdo avancada e tem acesso voluntario.
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2. Perfis de Utilizadores

1. Formando:
e Perfil de acesso privado a Comunidade de Pratica, nos termos do artigo 6.2, n.2 3 do
Regulamento da Formacdo de Atualizacdo FA>AP.
e Individuo inscrito no ambito da FA>AP — Atualizacdo de Dirigentes.
e Tem acesso integral as funcionalidades da comunidade.
e Estd sujeito a avaliacdo obrigatdria, que conta para efeitos de certificacao.
e Deve cumprir o contrato de aprendizagem definido em cada ciclo.
2. Participante:
e Perfil de acesso publico a Comunidade de Pratica, nos termos do artigo 6.2, n.2 2 do
Regulamento da Formacdo de Atualizagdo FA>AP.
e Antigo formando de cursos no dmbito da formacdo obrigatdria para dirigentes (FA>AP,
FORGEP, CAGEP, CADAP).
e Tem acesso integral as funcionalidades da comunidade.
e N3ao estd sujeito a avaliacdo.
e Participa de forma voluntaria e sem efeitos certificativos.
3. Formador:
e Avalia os trabalhos dos formandos;
e Atribui notas de avaliagdo aos trabalhos dos formandos;
e Presta feedback qualitativo aos contributos dos formandos.
4. Moderador:
e Zela pelo cumprimento das regras de conduta.
5. Administrador:

e Assegura a gestdo técnica e organizacional da plataforma.

3. Niveis de Participagao na Comunidade

De acordo com critérios definidos ao nivel da participacdo na comunidade, os perfis Formando

e Participante, podem evoluir numa escala de 5 niveis, de acordo com o seguinte:

Observador
Participante Ativo

Colaborador Regular

H wo N

Colaborador Destacado
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5. Influenciador Comunitario

Esta escala é automatica e baseia-se no nimero médio de interagdes semanais de cada

utilizador, podendo ser complementada por critérios adicionais de partilha de recursos e

reconhecimento pelos pares, de acordo com os seguintes critérios:

Nivel

Critérios Objetivos (média semanal)

Descri¢ao

Observador

Até 1 interacdo por semana

Cumpre apenas o requisito
minimo. Participa¢do pontual

e limitada.

Participante

Ativo

2 interagdes por semana

Participa regularmente para
além do minimo, mantendo

envolvimento constante.

Colaborador

Regular

3 a4 interacdes por semana ou pelo menos 1

recurso/ficheiro partilhado durante o ciclo

Participa de forma

consistente.

Colaborador

Destacado

5 ou mais interacdes por semana e média > 4
estrelas atribuidas pelos pares considerando

o total de publica¢des

Reconhecido pela qualidade e

frequéncia da participacao.

Influenciador

Comunitario

2 6 interagbes por semana e pelo menos 2
recursos/ficheiros partilhados e média > 5

estrelas considerando o total de publicagdes

Atua como dinamizador da
comunidade, com contributos

de elevado impacto.

4. Normas de Conduta e Moderagao

Todos os membros, independentemente do perfil, devem respeitar as seguintes regras:

— Cortesia e Respeito: linguagem adequada e valorizagdo da diversidade de opiniGes (ndo

utilizar linguagem ofensiva e ndo difundir spam).

— Clareza e Foco: mensagens objetivas e pertinentes aos temas definidos.

—  Etica e Confidencialidade: n3o divulgar contetidos e dados sensiveis sem autorizag3o.

— Compromisso e Pontualidade: cumprir prazos definidos pela equipa pedagégica.
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— Espirito Colaborativo: partilhar recursos, dar feedback construtivo e participar ativamente.
— Responsabilidade e Originalidade: os membros da Comunidade podem recorrer a
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) como apoio a sua participacdo, desde que
assumam a responsabilidade pelo contelddo publicado, garantam a verificagdo critica da
informacao, respeitem os direitos de autor e a protecdo de dados, e assinalem sempre que
utilizem estas ferramentas na elaboracao de contributos. A IA deve ser utilizada como
ferramenta de apoio e ndo substitui o pensamento critico, a originalidade e a

responsabilidade individual do participante.
Para o reporte de ocorréncias ter em conta o seguinte:

— Qualquer utilizador pode reportar comportamentos contrarios as normas de conduta
estabelecidas, através do formuldrio disponivel na plataforma.

— Os reportes serdo analisados no prazo maximo de 10 dias Uteis.

5. Protec¢ao de Dados

O tratamento de dados pessoais no ambito da Comunidade de Pratica FA>AP (PRATIC_AP)
cumpre rigorosamente o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e
na demais legislacdo nacional aplicavel, assegurando a protecao e confidencialidade dos dados

pessoais dos utilizadores.

O tratamento é da responsabilidade das entidades que integram o Consdrcio FASAP — INA, I.P.,

ISCTE e Universidade do Minho — no ambito das respetivas competéncias.
5.1. Dados Recolhidos e Tratados

No ambito da participagdo na Comunidade de Pratica FA>AP, s3do recolhidos e tratados dados
pessoais em funcdo da natureza da participacdo. Os dados pessoais recolhidos dos participantes

e dos outros utilizadores que nao estdo sujeitos a certificacdo, sao os seguintes:

— Nome completo
— NIF
— Endereco de correio eletrénico

— Telemdvel (facultativo)
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5.2. Finalidades do Tratamento

Finalidade 1: O nome completo, endereco de correio eletrdnico e NIF para efeitos de registo dos

utilizadores na Comunidade de Pratica FA>AP.

Finalidade 2: O nome completo e endereco de correio eletrénico para recuperacao de senha e

apoio técnico ao utilizador.

Finalidade 3: O nome completo e endereco de correio eletrdnico para confirmacgdo de conta e

comunicagoes de ativagao.

Finalidade 4: O endereco de correio eletronico e o NIF para efeitos de gestdo do acesso e

autenticagdo na plataforma.

Finalidade 5: O nome completo para personalizacdo das comunicac¢Oes e identificacdo dos

utilizadores nas interagdes dentro da comunidade.

Finalidade 6: O endereco de correio eletrénico para envio e rececdo de notificagdes, incluindo

avisos de atividades, feedbacks e comunicagdes da equipa pedagdgica.

Finalidade 7: O nome completo e o endereco de correio eletrdnico para permitir registar a
atividade dos utilizadores (auditorias/logs), garantindo a rastreabilidade e a integridade das

interagdes.

Finalidade 8: O telefone e/ou o telemdvel (quando fornecidos) para contactar o utilizador, em

alternativa ao email, se necessario.

Os dados pessoais sao utilizados exclusivamente para as referidas finalidades.

5.3. Gestao, Conservagao e Eliminagao

O utilizador pode consultar e atualizar os seus dados pessoais na drea reservada da plataforma.

Os dados serdo conservados enquanto o utilizador mantiver uma conta ativa na Comunidade de

Pratica FA>AP.

Apds a inativacdo da conta, os dados pessoais serdo eliminados da plataforma, cessando o

acesso do utilizador.
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5.4. Direitos dos Titulares dos Dados

O utilizador tem direito de acesso, retificacdao, eliminagao, limitacdo e portabilidade dos seus

dados pessoais.

Os pedidos devem ser dirigidos ao Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) da entidade

correspondente:

e INA, I.P.—dpo@ina.pt
e |SCTE — [inserir contacto do EPD]

e Universidade do Minho — [inserir contacto do EPD]
5.5. Segurancga e Subcontratantes

Os dados pessoais dos utilizadores sdao guardados de forma segura, através de encriptacao e
medidas técnicas e organizacionais adequadas para prevenir acessos ndo autorizados e garantir

a sua integridade.

Os dados podem ser partilhados com subcontratantes técnicos (como Moodle, Teams, Zoom e
autenticagdo.gov), que asseguram o cumprimento do RGPD e atuam exclusivamente segundo

instrucGes das entidades responsaveis.
5.6. Informagao Adicional

Para mais informacdGes sobre os direitos e o tratamento de dados pessoais, o utilizador pode
consultar a Politica de Privacidade do INA, I.P., bem como as politicas de privacidade do ISCTE e

da Universidade do Minho, disponiveis nos respetivos sites institucionais.

6. Propriedade Intelectual

Os contributos submetidos mantém a titularidade do respetivo autor. Ao submeter um
contributo, o utilizador concede as entidades que integram o Consércio FA>AP uma licenga nao
exclusiva, gratuita e por tempo indeterminado para utilizagdo em contexto educativo e de

divulgacdo institucional, com menc¢do do autor sempre que aplicavel.
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7. Disposicoes Técnicas e Administrativas

e 0O acesso a Comunidade é realizado via plataforma Moodle, com autenticacdo segura e em
conformidade com o RGPD, exigindo ligacdo a internet e navegador compativel, sendo o
utilizador o responsavel por garantir as condi¢es técnicas necessarias ao acesso.

e A comunidade é moderada e sujeita a normas de conduta e mecanismos de reporte.

8. Disposicoes Finais

e A adesdo a Comunidade implica aceitagao integral destes Termos e CondigGes.

e A Comissao de Coordenacdo do Consdrcio FA>AP reserva-se o direito de atualizar os
presentes Termos e Condi¢Oes, notificando os utilizadores através da plataforma.

e Em caso de duvida ou litigio, aplica-se a legislacdo portuguesa em vigor.

e Questbes ndo previstas serdo decididas pelo Consdrcio, salvaguardando sempre os

principios da transparéncia e da proporcionalidade.



